Interview UTILISATEUR 
Interview réalisée par : Prénom Nom

Le : DD/MM/AAA

A : lieu

Produit(s) présenté(s) : …

Objectif de l'interview : ….
Questions biographiques :
- Prénom : ...

- Nom : ...

- Âge : ...

- Sexe : ...

- Lieu d'habitation : ...

- Adresse email : ...

- Profession : ...

- Niveau de pratique : ...
Éventuellement selon le besoin : taille, poids, pointure, etc.
Questions en lien avec le besoin
- Êtes-vous content de l’activité que vous pratiquez ?

- En quoi est-ce insatisfaisant ? (temps, argent, ou efforts à fournir)

- Quels sont vos frustrations, vos ennuis, vos peurs ?

- Quelles en sont les conséquences sociales négatives ? Les risques que vous pensez encourir ?

- Qu’est-ce qui pourrait vous faire perdre la face, le pouvoir, la confiance ou votre statut ?

- Qu’est-ce qui vous empêche de dormir la nuit … ?

- Selon vous, qu’est-ce qui pourrait vous simplifier la vie ?

- Qu’est-ce qui serait d’un grand soulagement pour vous ?

- Que recherchez-vous comme émotion ? Qu’aimeriez-vous ressentir ?

- Que devriez-vous faire pour vous sentir de cette façon ?

- Quel besoin vital cherchez-vous à combler dans le cadre de votre activité ?

- Qu’elles en seraient les conséquences sociales positives ?

- Qu’est-ce qui augmenterait votre image ou votre statut ?

- Si vous aviez une baguette magique, quel pouvoir aimeriez-vous avoir ?
Questions en lien avec le comportement
- Décrivez-moi comment vous utilisez ce produit … avant l’utilisation… pendant l’utilisation… après l’utilisation => observez son comportement, tous les détails comptent.

- Selon vous quelles erreurs communes les utilisateurs font ? Pourquoi ?

- Quel autre produit utilisent-ils ? Pourquoi ? Est-ce un produit fait spécifiquement ?

- Est-ce qu’ils utilisent ce produit dans d’autres occasions que celles initialement prévues ?
Questions en lien avec le produit
- Quelles fonctions notre produit doit-il remplir ?

- Mais malheureusement aujourd’hui que fait-il aussi ?

- Qu’est-ce qui vous ennuie, vous agace ?

- Êtes-vous satisfait de la phase d’apprentissage dans votre activité ?

- En quoi est-ce insatisfaisant ? En termes de temps, de service, de coût de propriété ?

- Est-ce que les performances techniques que nous avons sur nos produits sont bonnes ? Est-ce efficace ?

- Quelles fonctionnalités sont absentes ?

- Est-ce que le niveau de qualité est acceptable ? Sinon, quelle est votre attente ?

- Est-ce que le niveau de garantie est suffisant ? Sinon, quelle serait votre suggestion ?

- À quel prix achèteriez-vous ce produit ?

- Quels pourraient être les obstacles à l’adoption de ce produit ?

- Décrivez-moi sur un morceau de papier le produit idéal ?

- Quelles choses fait-il différemment par rapport au produit existant ?

- Est-ce une fonction nouvelle ? Ou alors doit-elle intervenir différemment par rapport à l’existant ?
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