
LE DIAGRAMME FAST
Définir le besoin 
à satisfaire et 
l’acteur

1
Construire le diagramme 
par le comment et le 
contrôler par le pourquoi

2
Analyser en groupe le 
diagramme et choisir des 
axes d’innovation

3

Événements ou remarques

Besoin à 
satisfaire

Acteur


